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ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Aby komunikace s rodic¢i neskripala

o
Porozumeét tomu, s ¢im rodice do skoly prichazeji.

Predejit konfliktGim diky jasné komunikac&ni mapé.

Cist psychodynamiku kontaktu a zachovat profesni stabilitu.

Vyuzit konkrétni formulace a postupy pfi jednani.

Profesionalita = mit vice moznosti a zvolit primérenou situaci.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinar pro pedagogy
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ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Tri roviny naseho tématu

RODICE A JEJICH FACILITACE A SYSTEM PSYCHODYNAMIKA
OCEKAVANI SKOLY SETKANI

Generacni zkuSenost, potreba Pfedem znama pravidla, Emoce, obrany, projekce,
bezpedi, citlivost ke kritice a srozumitelné informace a hranice a odpovédnost obou

diivéra ve skolu. vedeni rozhovoru. stran.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 03
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Co chceme a umime neni jediny spravny postup

Jednotlivé Skoly maji rizné podminky, kulturu a moznosti.
Pristup funkéni v jedné skole muze jinde situaci zhorsit.
Nezameénujme osobni presveédceni za univerzalni pravidlo.

Vybirejme feseni podle potieb déti, rodicu i Skoly.

Profesionalita je odborné zdliivodnéna volba.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy
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Etika a loajalita uvnitr skoly

Nazorove rozpory resime s kolegy a vedenim — ne pres rodiCe.
Rodi¢e nezatahujeme do zakulisnich konfliktt Skoly.
Jednotné a vécné vystupovani posiluje divéru v instituci.

Nesouhlas lze otevrit pri porade, supervizi Ci internim jednani.

Loajalita neznamena mlcéet o pochybeni ani prehlizet prava ditéte.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 05



BLOK 01

Rodice a jejich ocekavani

Co stoji za reakcemi rodi¢U a jaky jazyk mohou lépe slySet?

ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA
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Generacni nalepky: uzitecné, ale omezené

»onehoveé vlocky“ je hodnotici metafora, nikoli odborna diagnoéza.

Generacni zkusenosti mohou ovlivnit komunikaci — neplati vSak pro kazdého.

Digitalni prostredi podporuje dostupnost informaci i rychlé sdileni.

Pracujme s konkrétnim rodicem, ne se stereotypem.

Cilem je porozumeni, nikoli hodnoceni celé generace.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy
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ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

S ¢im mohou rodice prichazet

RYCHLA ODEZVA POCIT OHROZENI

Zvyk na elektronickou Obavy o uspéch, vztahy,
komunikaci a ocekavani bezpedi nebo psychickou
snadné dostupnosti pohodu ditéte.

informaci.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy

POTREBA RESPEKTU

Citlivost na ton, kritiku a to,
zda pedagog bere jejich dité
vazne.
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ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Co posiluje duvéru rodicu

Kratka, jasna, strukturovana a konzistentni sdéleni.

Predvidatelny postup skoly a pristupné informace na webu.

Konkrétni ocenéni i konkrétni pojmenovani potizi.

Propojeni pozadavku Skoly se zdjmem o budoucnost ditéte.

Forma pomaha — ale rozhodujici je obsah, smysl a postoj pedagoga.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy
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ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Hyperprotektivni péce a resilience ditete se nezhoduiji.

DOBRE MINENA POMOC MOZNE RIZIKO UKOL SKOLY
Rodi¢ chce dité ochranit pred Dité nema dost prostoru pro Doprovazet, nastavovat
selhanim, nepohodlim nebo vlastni pokus, chybu a prevzeti pfimérené naroky a ucit
nespravedlnosti. odpovédnosti. zvladat obtize.

Citlivost k ditéti a rozvoj odolnosti se nevylucuji.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinéf pro pedagogy 10



ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Spolecény cil Skoly a rodicu

,sNechme detem takeé jejich primereneé obtize, aby se

ucily je zvladat.*

Podpora neni totéz co odstranéni vSech prekazek.

PhDr. Helena Vrbkova | WebinaF pro pedagogy 11



BLOK 02

Facilitace a komunikacnhi mapa

ProblémUm radéji pfedchazet v dobé pred pfipadnym konfliktem.

ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA
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Komunikacéni mapa skoly

 J
Va4

Na webu: Skolni fad-vyklad ddlezitych pasazi. Sanké&ni rad.

Manualy k typickym situacim, které dité cekaiji.

Otazky a odpovédi.

Jak postupovat v pripade stiznosti.

Popsana mapa zmensuje prostor pro domnénky a konflikt.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 13
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Komunikacéni mapa skoly

Vybrané clanky.

Setkani nad formami vyuky.

Ve tride: predem vyjasnéné hranice a ocekavani.
Resili jsme.

Popsana mapa zmensuje prostor pro domnénky a konflikt.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 13



ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Komunikacni cesty a odpovednost za odezvu.

KDY A JAK KDO ZA CO ODPOVIDA EXISTENCE ZAPISU

Konzultacni hodiny, e-maily, Odpovednost ditéte, rodiny, Postupné kroky, zapisy ze
pracovni doba a doba reakce. pedagoga a vedeni Skoly. setkani, moznosti

PhDr. Helena Vrbkovéa | Webinar pro pedagogy 14



ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Hranice davaji jistotu obéma stranam

Definované hranice nejsou odmitnutim spoluprace.
Rodic rozlisuje mezi opravnénym pozadavkem a vstricnym gestem.
Pedagog nemusi vymyslet pravidla az ve vypjaté situaci.

Respekt k praviim ditéte, rodice i ucitele je oboustranny.

Hranice stanovujte drive, nez zaénou byt predmétem sporu.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 15



ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Triangl komplikované komunikace

VELKA OCEKAVANI NEJASNE HRANICE NEJASNA ODPOVEDNOST
Predstavy o tom, co Skola Neurcené moznosti, Kdo ma udélat dalSi krok a za
,musi“ zajistit. kompetence a limity. co odpovida.

Cim jasnéji pojmenujeme t¥i vrcholy, tim méné prostoru pro stiet.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 16
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Facilitace: provazet, nikoli prebirat

Nejprve vytvorit podminky, aby rodi¢ mohl slyset sdéeleni.
Zmapovat jeho obavy, potreby a ocekavani.
Pojmenovat spolecny cil a mozné varianty postupu.

Dohodnout konkrétni kroky a vymezit odpovednost.

Rodi¢ ma pravo rozhodovat ve své oblasti; Skola jedna ve své kompetenci.

PhDr. Helena Vrbkovéa | Webinar pro pedagogy 17
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4 kroky provazeni v dialogu s rodici.

VIDIM, SLYSIM, CiTiM A DAVAM TO NAJEVO

e 2. KROK ) S
INFORMUJI. VYSVETLUJI JEN NA VYZADANI. NEOBHAJUJI

e 3. KROK | L. L.
VZAJEMNE KONKRETNI POZADAVKY UKOTVENE V CASE

o 4. KROK )
UKONCENI. NADEJE. POCHVALA.

Rodi¢ ma pravo rozhodovat ve své oblasti; Skola jedna ve své kompetenci.

PhDr. Helena Vrbkovéa | Webinar pro pedagogy 17



BLOK 03

Psychodynamika kontaktu

Prace dovnitf pedagoga je stejné dllezita jako slova navenek.

ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA
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Dveé pracoviste pedagoga

PRACE DOVNITR

Regulace vlastnich emoci, sebeucta, predsudky,
podrazdéni a potfeba mit pravdu.
Velkym dilem to u¢ime ve vycviku KVP.

WWW.vycVikkvp.cz

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy

PRACE NAVENEK

Klidny ton, naslouchani, jasné sdéleni, formulace
hranic a konkrétni dohoda.
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Co muze rozhovor nevedomeé zablokovat

Obrana sebeobrazu: odmitani neprijemnych informaci.
Hledani vinika misto hledani reseni.
Boj o moc a o to, Ci interpretace je pravdiva.

Preneseni emoci, souzeni, vyvolavani pocitu viny.

Ptejme se: Co se pravé odehrava pod obsahem slov?

PhDr. Helena Vrbkovéa | Webinar pro pedagogy 21



ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Rizika na strané pedagoga

Do jednani prinasi vlastni frustraci nebo potrebu uznani.
Predklada ocekavani misto konkrétni zadosti.

Zacne se obhajovat, poucovat nebo soutézit o pravdu.

eV e Vo

Vstrichost a pevnost mohou byt soucasné pritomné.

PhDr. Helena Vrbkovéa | Webinar pro pedagogy 22
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Tri Rogersovy kvality v jednani

AKCEPTACE EMPATIE AUTENTICITA

Prijimame, Ze rodi€ ma pravo Zkusit porozumeét jeho Pravdivy, kongruentni

prozivat situaci jinak, obavam, aniz musime a profesné vhodny postoj

nez ji vidi Skola. souhlasit s pozadavkem. bez hrané vstricnosti.
“Umim si predstavit co

Prijimame, Ze tfeba nejsme prozivate, ale s navrzenym

oblibeni. “Pfijeti neprijeti.” feSenim nesouhlasim.”

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 23
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Vety, které pomahaji udrzet kontakt

,Vidim, Ze vas tato situace opravdu trapi.“
»,Pojdme se zaméfit na to, co mlizZzeme udélat dal.“
,Rozumim vasemu prani. Tuto moznost ale Skola nabidnout nemuze.“

,Muzeme zvolit variantu A nebo B. Co je pro vas realné?*

Empatie neznamena souhlas. Jasna hranice nemusi byt utok.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy
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Kdyz rodic zpochybnuje odbornosti skoly

Nejdrive uznat pravo rodice na pochybnost a otazky.

Strucné vysvétlit odborné zdlvodnéni postupu.

Odkazat na predem formulovana pravidla nebo cile skoly.

o
Nezustavat v nekonecném obhajovani — vratit se k feseni.

Informovat # vysvétlovat donekonecéna # obhajovat se.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 25



ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Kdyz se objevi agrese nebo manipulace

Zpomalit, zastat v roli a neoplacet emotivitu.

Pozadat o konkrétni pozadavek; drzet se faktu.

Klidné a zretelné vymezit neprijatelné chovani.

Pri potrebé jednani prerusit, pfizvat vedeni Ci facilitatora.

Cil neni vyhrat spor, ale bezpecné a profesionalné vést jednani.

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 26



ABY KOMUNIKACE NESKRIPALA

Zaverecné poselstvi

,Laskava duslednost
a

dusledna laskavost.”

Pfedchazet ® naslouchat ¢ vymezit e dohodnout ¢ ovérit

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy 27
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Co si odnést do vlastni skoly

1. Kterou hranici potrebujeme vyjasnit predem?
2. Kterou informaci musi rodice snadnéji najit?

3. Jakou jednu vetu zménim pfri pristim naroéném rozhovoru?

PhDr. Helena Vrbkova | Webinaf pro pedagogy
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