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l.
Preambule

Ucelem této smérnice je vytvofit vnitfni oznamovaci systém (dale jen VOS) ve smyslu
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o
ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie, a ve smyslu zakona ¢. 171/2023 Sb., o
ochrané oznamovatell, stanovit pravidla pro podavani a posuzovani ozndmeni, a vytvorit
podminky poskytovani ochrany osobam, které ozndmeni podaly, vramci organizace
Pedagogicko — psychologicka poradna Karlovy Vary, prispévkova organizace, se sidlem
Lidickd 590/38, 360 01 Karlovy Vary, IC: 497 53 843 (dale jen Organizace).

Vnitfni oznamovaci systém je Organizaci vytvoren za Ucelem rozvijeni prostfedi Organizace
vyznacujici se Cestnosti a otevienosti, ve které maji jakékoli osoby moznost oznamit mozné
protipravni jednani, které ma znaky trestného ¢inu nebo prestupku, za ktery zdkon stanovi
sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespori 100 000 K¢, nebo porusuje zakon ¢. 171/2023 Sb.,
o ochrané oznamovatelll nebo predpis Evropské unie v niZe specifikovanych oblastech, a to
bez obav z postihu a s jistotou spravedlivého zachazeni s jejich podnéty, a jejich fadnym
prosetfenim.

Ptijimani oznameni, zpUsob vyfizovani oznameni a zplsob nakladani s informacemi bude

realizovano vylu¢né v souladu s pravnimi predpisy, a to s dirazem na dlvérnost a ochranu
oznamovatell a spolec¢né chranénych osob.

.
Zakladni definice

Pro ucely této smérnice maji nasledujici pojmy dale uvedeny vyznam:

Oznameni — oznameni fyzické osoby obsahujici informace o mozném protipravnim jednani,

které:

a) ma znaky trestného ¢inu,
b) ma znaky prestupku, za ktery zdkon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespor 100
000 K¢,
c) porusuje zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(, nebo
d) porusuje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie v oblasti
1. financnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, financnich
produktl a financnich trha,



dané z prijm0 pravnickych osob,
pfedchdazeni legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
ochrany spotrebitele,
souladu s pozadavky na vyrobky véetné jejich bezpecnosti,
bezpecénosti dopravy, prepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
ochrany zZivotniho prostredi,
bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifrat a jejich zdravi,
radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,
. hospodarské soutéze, vetejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,
. ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, zZivota a zdravi,
. ochrany osobnich udaja, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systému,
13. ochrany finan¢nich zajmQ Evropské unie, nebo
14. fungovani vnitfniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory
podle prava Evropské unie,
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o jehoz spachani se oznamovatel dozvédeél v souvislosti s praci nebo obdobnou ¢innosti; praci
nebo jinou obdobnou ¢innosti se pro Ucely této smérnice rozumi i uchdzeni se o praci nebo

jinou obdobnou ¢innost.

vrze

Oznameni musi obsahovat Udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni, nebo jiné udaje, z nichz
je mozné dovodit totoZnost oznamovatele; ma se za to, Ze Udaje o totoznosti oznamovatele
jsou pravdivé. Oznameni nemusi obsahovat Udaje podle véty prvni, pokud bylo podano
osobou, jejiz totoznost je prislusné osobé znama.

s

Pfislusna osoba — osoba urcend Organizaci v¢l. lll této smérnice za ucelem pfrijimani,
hodnoceni a feseni Oznameni.

Oznamovatel — fyzickd osoba, ktera podala ozndmeni o mozném protipravnim jednani.
Oznamovatel by vzhledem k okolnostem a informacim, které ma k dispozici v dobé ozndmeni,
mél mit padny ddvod se domnivat, Ze jim oznamované cizverejiované skutecnosti jsou
autentické a pravdivé. Nelze tedy oznamovat skutecnosti védomé nepravdivé. Takovéto
jednani mize byt sankcionovano.

Dobra vira — presvédcéeni Oznamovatele, Zze obsah Ozndmeni je pravdivy, Ozndmeni je podano
v zajmu Organizace bez ohledu na osobni prospéch, a neni zaloZzeno na osobni zasti.

Spolecné chranéna osoba — osoba, jez spolecné s Oznamovatelem nemUzZe byt vystavena

Odvetnym opatfenim, a jiz se rozumi:

e o0soba, ktera poskytla pomoc pfi zjistovani informaci, které jsou obsahem oznameni,
podani ozndmeni nebo posouzeni jeho divodnosti,

e 0soba, kterd je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,

e 0soba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele nebo osoba v obdobném
postaveni,

e 0soba oznamovatelem ovladana,

e pravnicka osoba, v niz ma oznamovatel Ucast, osoba ovladajici, ovlddana nebo osoba
ovladana stejnou ovladajici osobou,



pravnickd osoba, jejihoZ voleného organu je oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici,
ovladana nebo osoba ovladana stejnou ovladajici osobou,
osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost,

svérensky fond, jehoz je oznamovatel nebo pravnicka osoba podle bodu (v) nebo (vi)
zakladatelem nebo obmyslenym nebo ve vztahu k némuzZ jsou oznamovatel nebo
pravnicka osoba podle bodu (v) nebo (vi) osobou, kterd zvysi majetek svéfenského
fondu smlouvou nebo pofizenim pro pfipad smrti.

Odvetné opatreni —jednani v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti Oznamovatele,

které bylo vyvolano Ozndmenim a které Oznamovateli nebo Spolecné chranéné osobé muze

zpUsobit Ujmu, a to zejména:

rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,

zprosténi vykonu sluzby, zafazeni mimo vykon sluzby nebo skonceni sluzebniho
pomeéru,

zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,

odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluzebniho mista predstaveného,
uloZeni kdrného opatreni nebo kazenského trestu,

snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku,

preloZeni nebo prevedeni na jinou praci nebo na jiné sluzebni misto,

sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,

neumoznéni odborného rozvoje,

zména pracovni nebo sluzebni doby,

vyZadovani lékafského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,

vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

zasah do prava na ochranu osobnosti.

Ministerstvo — Ministerstvo spravedinosti, ICO: 000 25 429, se sidlem Vy3ehradska 427/16,
120 00 Praha 2, https://oznamovatel.justice.cz/.

Prislusna osoba

Organizace timto sdéluje, Ze PfisluSnou osobou pro vykon ¢innosti ve smyslu ustanoveni § 10

a nasl. Zakona o ochrané oznamovatell je:

1.

Mgr. Nikola Rovenska, advokatka
BroZikova 1565/3, Karlovy Vary, PSC 360 01
e — mail: whistleblowing@ppp.cz

telefon: +420 604 907 475

Magr. Bc. lvana Tvrdonova, specialni pedagog

Pedagogicko — psychologicka poradna Karlovy Vary, prispévkova organizace
Lidicka 590/38, 360 01 Karlovy Vary

e — mail: whistleblowing@ppp.cz

telefon: +420 777 412 036



https://oznamovatel.justice.cz/
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Organizace pro Ucely podavani pisemnych oznadmeni rovnéz zfizuje fyzickou schranku, jez je
oznacena logem Organizace a nazvem WHISTLEBLOWING a je umisténa ve spolecenské
mistnosti v budové Organizace na adrese Lidicka 590/38, Karlovy Vary, PSC 360 01.

V.
Podani Oznameni

Oznamovatel je opravnén podat Ozndmeni PrislusSné osobé prostfednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému zfizeného Organizaci a/nebo Ministerstvu spravedlnosti, ICO: 000
25 429, se sidlem Vysehradska 427/16, 120 00 Praha 2, https://oznamovatel.justice.cz/ (dale
jen Ministerstvo).

Oznamovatel mizZe informace, které tvofi obsah oznameni, uverejnit, pokud:

e podal oznameni prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému a Ministerstvu
nebo pouze Ministerstvu a ve |h(itach stanovenych zdkonem o ochrané oznamovatel(
nebylo pfijato vhodné opatfeni, zejména Pfislusnd osoba neposoudila dlvodnost
Ozndmeni, povinny subjekt nepfijal k predejiti nebo ndpravé protipravniho stavu jiné
vhodné opatfeni,

e ma opravnény divod se domnivat, Ze protipravni jednani uvedené v Ozndmeni mlze
vést k bezprostfednimu nebo zjevnému ohroZeni vnitfniho porddku nebo bezpecnosti,
Zivota nebo zdravi, Zivotniho prostfedi nebo jiného verejného zajmu nebo ke vzniku
nenapravitelné ujmy, nebo

e maoprdavnény divod se domnivat, Ze v pfipadé podani ozndmeni Ministerstvu existuje
vzhledem k okolnostem pfipadu zvysené riziko, Ze budou on nebo spolecné chranéna
osoba vystaveni odvetnym opatifenim nebo Ze je ohroZen postup Ministerstva dle
hlavy Ill. Zdkona o ochrané oznamovatel(.

Prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému Ize Oznameni podat Ustné nebo pisemné.
Pozada-li o to Oznamovatel, je PfislusSnd osoba povinna ozndmeni pfijmout osobné
v pfimérené |haté, nejdéle vSak do 14 dni ode dne, kdy o to Oznamovatel pozadal.

O Ustnim Oznameni se pofidi jeho zvukova nahravka nebo zaznam, ktery vérné zachycuje
podstatu Ustniho Ozndmeni. Zvukovou nahravku Ustniho ozndmeni lze pofidit pouze se
souhlasem Oznamovatele. Prislusnd osoba umozni Oznamovateli, aby se k zdznamu nebo
prepisu zvukové nahravky, byl-li pofizen, vyjadfil; vyjadieni Oznamovatele se k zaznamu nebo
prepisu pfilozi.
Oznamovatel, ktery poddva oznameni pisemné, tak maze ucinit:

e odeslanim prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na adresu pro dorucovani

k rukdm Pfislusné osoby
e prostrednictvim elektronické komunikace — e-mailem na whistleblowing@ppp.cz

e vhozenim do schranky zfizené Organizaci s oznacenim obalky ,, WHISTLEBLOWING —
NEOTVIRAT*.
V.
Postup Prislusné osoby po podani oznameni

O prijeti Oznameni podle odstavce 1 je Prislusna osoba povinna do 7 dnd ode dne jeho pfijeti
pisemné vyrozumét Oznamovatele, ledaze
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a) Oznamovatel vyslovné pozadal PrislusSnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni
nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, Ze vyrozuménim o pfijeti Ozndmeni by doslo k prozrazeni totoznosti
Oznamovatele jiné osobé.

Pfislusnd osoba je povinna posoudit dlvodnost Oznameni a pisemné vyrozumét
Oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnli ode dne pfijeti Ozndmeni. V ptipadech
skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto IhGtu prodlouZit az o 30 dnu, nejvySe vSak dvakrat.
O prodlouZeni IhGty a dGvodech pro jeji prodlouZeni je Pfislusna osoba povinna Oznamovatele
pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim.

Zjisti-li Ptislusnd osoba pfi posuzovani divodnosti Oznameni, Ze nejde o Oznameni podle
tohoto zakona, bez zbytecného odkladu o tom pisemné vyrozumi Oznamovatele.

Je-li Ozndmeni vyhodnoceno jako dlvodné, Prislusnd osoba Organizaci navrhne opatieni
k predejiti nebo napravé protiprdvniho stavu. Nepfijme-li Organizace opatfeni navrzené
PFisluSnou osobou, pfijme k predejiti nebo ndpraveé protipravniho stavu jiné vhodné opatreni;
O pfrijatém opatfeni Organizace neprodlené vyrozumi Pfislusnou osobu, kterd o ném bez
zbytec¢ného odkladu pisemné vyrozumi Oznamovatele.

Neni-li Ozndmeni vyhodnoceno jako dlvodné, Pfislusnd osoba bez zbyte¢ného odkladu
pisemné vyrozumi Oznamovatele o tom, Ze na zakladé skutecnosti uvedenych v Oznameni a z
okolnosti, které ji jsou zndmy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho jednani, nebo
shledala, Ze Oznameni se zaklada na nepravdivych informacich, a pouci Oznamovatele o pravu
podat ozndmeni u orgdnu verejné moci.

VI.
Pravidla pro poskytnuti udajt

Prislusna osoba neni opravnéna poskytnout informace, které by mohly zmatit nebo ohrozit
ucel podavani Oznameni. Tuto povinnost ma i treti osoba, ktera ziska pfistup k ozndmenim
nebo do evidence udaju o pfijatych Ozndmenich v rozporu se ustanovenim § 21 odst. 3 zakona
¢.171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld.

Informace o totoznosti Oznamovatele a Spoleéné chranéné osoby je mozné poskytnout jen s
jejich pisemnym souhlasem, ledaze je pfislusna osoba povinna tyto informace poskytnout
prislusnym organtiim verejné moci podle jinych pravnich predpist.

Poskytuje-li pfislusnd osoba informaci o totoznosti Oznamovatele orgdnu verejné moci podle
predchoziho odstavce, je povinna o tom predem Oznamovatele vyrozumét spolecné s divody,
pro které je povinna informaci o totoZnosti poskytnout, a umoznit Oznamovateli, aby se
k poskytnuti informace vyjadfil.

VII.
Evidence a uchovavani oznameni

Prislusna osoba je povinna v elektronické podobé vést evidenci Udaju o pfijatych Oznamenich,
a tovrozsahu:

a) datum pfijeti oznameni,



b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa Oznamovatele, nebo jiné Gdaje, z nichz
je mozné dovodit totoZnost Oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje znamy,

c) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které Ozndmeni smérovalo, je-li ji jeji
totoznost znama,

d) datum ukonceni posouzeni divodnosti Ozndmeni Pfislusnou osobou a jejich vysledek.

Pfislusna osoba je povinna uchovdvat Ozndmeni podané prostfednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému a dokumenty souvisejici s ozndmenim po dobu 5 let ode dne pfijeti
Oznameni.

Do evidence, k dokumentlim souvisejicim s Oznamenim a k uchovdvanym Ozndmenim ma
pfistup v pfipadé oznameni podanych prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému
pouze Prfislusna osoba.

VIIl.
Pfestupky oznamovatelt

Za védomé nepravdivé ozndmeni hrozi Oznamovateli pokuta az ve vysi 50.000, - K¢.

IX.
Ochrana osobnich udajt

Jakékoli zpracovani osobnich tdajl provadéné podle této Smérnice bude provadéno v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,, Nafizeni GDPR“), a v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Osobni udaje, které zjevné nejsou relevantni pro zpracovani konkrétniho oznameni, nebudou
shromazdovany, nebo pokud budou nahodné shromazdény, budou bez zbyte¢ného odkladu
vymazany.

Organizace vede zaznamy o vsech pfijatych oznamenich v souladu s poZadavky zdkona ¢.

171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell. Oznameni jsou uchovavana po dobu 5 let.

X.
Zavérecna ustanoveni

Smérnice se vydava na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dne 1.9.2023.
Smérnice mulzZe byt ze strany Organizace kdykoliv zménéna formou vydani jejiho nového
Uplného znéni alespon 1 kalendarni tyden pfed ucinnosti takové zmény.

Vsichni zaméstnanci Organizace budou se Smérnici fadné seznameni.

V Karlovych Varech dne 11.8.2023 PhDr. Jolana Mizikarova, feditelka



