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Zakladni udaje o Skolském zarizeni

Nazev zafizeni:

Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary, pfispévkova organizace

Adresa: Lidicka 590/38, 360 01 Karlovy Vary

Kontakty:
e Sekretariat Karlovy Vary: +420 602 572 887
e Sekretariat Sokolov: +420 728 373 132
e Sekretariat Cheb: +420 733673 511
e  Statutarni zastupkyné PPP: +420 724 291 191
e Email: sekretariat@pppkv.cz

o Web: www.pppkv.cz
e Datova schranka: pjshn2g

Zfizovatel:
Karlovarsky kraj, se sidlem Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

Pravni forma: pfispévkova organizace
I1CO: 49753843

RED-1Z0: 600033171

120: 049 753 843

Vedeni organizace:

Funkce Jméno

Reditelka organizace Mgr. et Mgr. Zdenka Vasickova
Povérena fizenim organizace Mgr. Martina Kheilova
Statutarni zastupkyné Mgr. Ivana Tvrdonova
Statutarni zastupkyné Mgr. Lenka Brodska
Zastupkyné pro pobocku KV Mgr. Ivana Tvrdonova
Zastupkyné pro pobocku KV Vary Mgr. Hana Umaki
Zastupkyné pro poboc¢ku Sokolov PaedDr. Romana Soukupova
Zastupkyné pro poboc¢ku Sokolov Mgr. Dominika Spinova
Zastupkyné pro poboc¢ku Cheb Mgr. Jolana Molova

Hlavni ekonomka Irena Vadinska

Historické milniky:

Obdobi

od 1. 8.2024 do 31.7.2025
od 1.8.2025

do ledna 2025

od ledna 2025

do ledna 2025

od ledna 2025

do ledna 2025

od ledna 2025
Skolnirok 2024/2025
Skolni rok 2024/2025

Datum Udalost

30. prosince 1994 ZaloZeni Pedagogicko-psychologické poradny v Karlovych Varech, ul. Krale Jifiho
1. ledna 1995 Zarazeni do sité kol a §kolskych zaFizeni (rozhodnuti MSMT CR &.j. 191/96/1-KV)
1. dubna 2001 Pfechod pod zfizovatelstvi Karlovarského kraje

1. éervence 2012  SloucenivSech pedagogicko-psychologickych poraden v Karlovarském kraji
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Uvodni slovo
Vazena Skolska komunito, vazeni rodice, kolegové a partnefi,

s radosti Vam predstavujeme vyro¢ni zpravu Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary za
Skolni rok 2024/2025 - rok, ktery byl pro nas ve znameni zmén, novych pohled( a intenzivni prace.

Pod vedenim nového managementu jsme otevreli novou etapu rozvoje poradny, zaméfenou na kvalitu
sluzeb a moderni pfistup k podpofe déti, rodi¢d i Skol. Rok 2024/2025 byl obdobim spoluprace,
tvofivosti a hledani novych cest, jak co nejlépe reagovat na potfeby naseho regionu.

Béhem vefejné diskuse s partnery a odbornou komunitou jsme ziskali mnoho inspirativnich podnét(
a potvrdili si smér: stat se uznadvanym, modernim a pfivétivym poradenskym centrem, které
pomaha détem rist a Skolam rozvijet potencial kazdého Zaka. P¥i diskusich s kolegy jsme si ovéfili

hodnoty, jez sdilime napfi¢ organizaci: respekt, spoluprace, diivéra a empatie.

Dékujeme vSem, ktefi s nami sdili pfesvédceni, Ze v€éasna a citliva podpora mlze ménit Zivoty. Vase
dlvéra a spoluprace jsou pro nas inspiracii zavazkem. Soucasné dékujeme vSem nasim pracovnikiim
za jejich nasazeni, profesionalitu a lidskost, se kterou kazdy den pomahaji détem, rodi¢tim i Skolam.

Mgr. Martina Kheilova, povérena fizenim organizace



O nasi organizaci

Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary (ICO: 49753843) je pfispévkova organizace
Karlovarského kraje s celokrajskou plsobnosti. Nase hlavni sidlo se nachazi v Karlovych Varech
(Lidicka 590/38) a organizacné zahrnuje pobocky v Karlovych Varech, Chebu a Sokolové.

Nase pusobnost v kraji:

e pobocka Karlovy Vary + detaSovana pracovi$té: Nejdek, Ostrov, Hroznétin, Touzim, Chodov
e pobocka Cheb + detaSovana pracovisté: Maridnské Lazné, AS
e pobocka Sokolov

Cinnost vychazi ze $kolského zakona &. 561/2004 Sb. a provadécich vyhlasek, zejména &. 72/2005 Sb.
a €. 27/2016 Sb. Sluzby poskytujeme ambulantni i terénni formou détem, Zakiim a studentiim od
3 let az po ukoncéeni stfedniho €i vy$Siho odborného vzdélavani.

Vedeni a personalni zmény
Nové vedeni poradny

Od srpna 2024 doslo k personalni zméné ve vedeni — funkci feditelky prevzala Mgr. et Mgr. Zdenka
Vasicékova. V priibéhu prvniho pololeti podrobné mapovala situaci v organizaci a od ledna 2025
ustanovila novy tym uzsiho vedeni.

Ve druhé poloviné §kolniho roku Mgr. Vasi¢kova z osobnich a rodinnych dlvod( ve funkci skongila.
Docasnym vedenim organizace byla nasledné poveéfena Mgr. Martina Kheilova, ktera prevzala fizeni
s dlirazem na tymovou spolupraci a napliiovani dlouhodobych cilli poradny.

Personalni posileni tymu

V pribéhu roku doslo k nékolika personalnim zménam napfi¢ pracovisti. Tyto pfirozené pfesuny se
kratkodobé promitly do objemu a organizace prace i administrativni agendy. Nékteré procesy,
zejména v oblasti spisové sluzby a evidence zZadosti, si do¢asné vyzadaly vétsSi podporu a péci.

Diky nasazeni celého tymu, véetné nové pfichozich pracovnikd, se v8ak dafilo drZet kontinuitu

spolupracovali, patfi velky dik — at uz za pochopeni, trpélivost ¢i konstruktivni zpétnou vazbu.

Kazdé pobocka ma svou jedine¢nou dynamiku a silné stranky, spojuje nas vSak spolecny cil: byt tu
pro déti, rodice i pedagogy s plnou odbornosti, respektem a lidskosti.

Personalni sloZzeni k 30. 9. 2025

Pracovisté Psychologové  Specialni pedagogové Metodici prevence  Administrativni pracovnici Celkem
Karlovy Vary 3 8 1 2 14
Sokolov 3 4 1 1 9

Cheb 3 5 1 1 10
CELKEM 9 17 3 4 33

Udaje zahrnuji pracovniky véetné éésteénych tvazkd, bez pracovniki na rodicovské dovolené.



Rok zmén - hlavni vyzvy a jak jsme je reSili

Skolni rok 2024/2025 byl obdobim vyznamnych zmén. Abychom mohli spréavné vyhodnotit, co jsme
zvladli, je dalezité nejprve popsat, s ¢im jsme se museli vyporadat.

Personalni situace

V druhé poloviné roku se poradna potykala s nedostatkem pracovnikll. Probéhl vefejny nabor, ktery
pfivedl nové kolegy. Na nékterych pozicich bylo nutné ve zkusebni dobé pfistoupit ke zménam, aby byl
tym stabilnéjsi a sluzby poskytovany v dostatec¢né kvalité.

Rozsifili jsme mj. téZ nabidku stazi pro studenty, které vnimame jako perspektivni cestu k ziskavani
novych pracovnikd. Pro skolni rok 2025/2026 bude tym jiZ plné obsazen- coZ nam umozni
poskytovat sluzby v plném rozsahu a s vétSsi stabilitou.

Vysoka poptavka a objednaci lhity

Zajem o nase sluzby je nadale na velmi vysoké Urovni. Nar(ista zejména podil klientd, ktefi vyzaduji

diagnostiku. To pfirozené vede k prodlouzZeni objednacich Lh{t.

V druhé poloviné roku se tato situace projevila zejména v Karlovych Varech - mj. i vlivem
dlouhodobych nemoci, adaptace novych pracovnic a d(irazu na kvalitnéji provadénou diagnostiku.

Presto se poradné dafilo ve vétsiné pripadi dodrzovat zakonnou tfimésicni lhitu a pruzné reagovat
na akutni a krizové pfipady.

Vzajemné jsme si vypomahali mezi poboc¢kami, v ¢asech nouze zapojili externi vypomoc a kolegové
se vzajemneé podporovali, kde to bylo mozné.

Administrativa a metodické sjednoceni

Trvale vysoka administrativni zatéz a technologicka naro€nost systému Didanet kladou zna¢né naroky
na v8echny pracovniky. V roce 2024/2025 jsme vydali 10 217 zprav a doporucéeni — druhy nejvyssi
pocet v historii poradny. Tento udaj nezahrnuje nasi interni agendu ani dalSi pisemné vystupy (napf.
pro soudy a OSPOD). Neumérné administrativni vytizeni je spole¢ny problém snad vSech poraden
v CR.

Vysoka administrativni zatéz s sebou pfinasi:
e méné ¢asu na pfimou praci s ditétem a jeho rodinou
e riziko pretizeni a z toho plynouci chybovost
e prodluZovani lh(t a nutnost prioritizace
e zvySené naroky na kontrolu kvality vystupl

Co stim délame:
e Tandemy pro kontrolu doporuceni- zavadime dvojice az trojice odbornik(l na kazdém
pracovisti pro rychlou peer-kontrolu kli¢ovych vystupu.
e Skoleni v praci s modernimi nastroji— systematicky $kolime tym v efektivnim vyuZiti
digitalnich pomutcek (Al, diktovani, automatizace rutinnich krokd) pro zvySeni c¢asové
efektivity a vice prostoru pro pfimou praci s klienty.



e Pribézna intervize a cilena supervize - nabizime pravidelna intervizni setkavani a dle
aktualnich finan¢nich moznosti dil¢e i supervizi. Sdilené postupy, prevence pretizeni, oporav
naro¢nych pfipadech.

e Pravidelna a pfedvidatelna komunikace - aktivné informujeme rodic¢e a Skoly o prlibéhu a
terminech (co, kdy a pro¢) a o planovanych podplrnych opatfenich. To sniZuje nejistotu,
duplicitni dotazy a zlepSuje spolupraci.

e Vreakci na tyto vyzvy byly upraveny nékteré vnitfni smérnice, zavedeny pravidelné porady
vedeni a podporovany schiize odbornych sekcinapfi¢ pobockami, které pfispivaji ke
sjednocovani metodickych postupd.

Etické standardy a kvalita

Poradna priibé&zné spolupracuje s Ceskou $kolni inspekci. V roce 2024/2025 probéhla pouze dalkova
Setreni, bez osobnich navstév.

V letosnich reviznich Fizenich (2 pfipady) bylo rozhodnuto ve prospéch zavéra poradny, coz
potvrzuje kvalitu nasi odborné prace a dodrzovani profesnich standard(.

Poskytnuté sluzby - co jsme zvladli

Navzdory vSem vyzvam byl Skolni rok 2024/2025 z hlediska objemu poskytnutych sluzeb mimofadné
intenzivni. S plnym nasazenim celého tymu jsme zvladli obslouZit vysoky pocet klient(l a vydat rekordni
mnozstvi doporuceni.

Celkovy prehled ¢innosti

Souhrn klientu

Kategorie Pocet klientu Podil z celku
Klienti celkem 6684 100 %
Individualni péce 5693 85,2 %
Z matefskych skol (v¢. specidlnich) 1060 15,9 %
Ze zakladnich 3kol (v¢. specidlnich) 4 467 66,8 %
Ze strednich kol (v¢. specialnich) 1045 15,6 %
Z ostatnich zafizeni / nezarazeni 75 1,1%
Celkem 6 684 100 %



Vykony podle pracovist

Pracovisté Vysetfenych klientt Vydanych zprav a doporuceni
Karlovy Vary 3105 4 464
Cheb 2288 3388
Sokolov 1291 2365

Hlavni spole¢né ukazatele:
e 9478 individualnich sluzeb (viz graf nize)
e 10217 vydanych zprav a doporuceni - druhy nejvyssi pocet v historii poradny
e 6684 obslouzenych klientt

¢ 1051 komplexnich diagnostik s U¢asti psychologa i specialniho pedagoga

Zastoupeni typl individualnich ¢innosti (bez péce socidlniho pracovnika) (N = 9478)

Typ Cinnosti (pocet)
Psychologicka diagnostika (1919)
Psychologicka intervence (492)

Specialné pedagogicka diagnostika (3925)
Specialné pedagogicka intervence (1642)
Péce metodika prevence (60)

Kontroly IVP (307)

Kontroly PO bez IVP (1090)

mmm |ind individuaIni péce (43)

‘ 17.3%

Péce socialniho pracovnika nebyla v roce 2024/2025 vykazana z divodu personalniho vypadku — na matefskou dovolenou odesla
Bc. Vorlickova, kterd byla jedinou sociélni pracovnici poradny.

Dalsi odborné ¢innosti

Kromé pfimé prace s détmi poskytujeme rozsahlou podporu i jejich okoli:
¢ Konzultace rodi¢tim (individualni): 873
¢ Konzultace $kolam a pedagogiim: 940

e Staze studentd: 308 hodin



Skupinové ¢innosti

Skupinova prace predstavuje nedilnou souc¢ast nasi ¢innosti a zahrnuje preventivni programy, praci s
tfidnimi kolektivy i depistaze v materskych Skolach.

Poéty skupinovych éinnosti:

Typ skupinové cinnosti Pocet setkani Pocet tcastnikl
Skupinova vysetreni 90 1997
Skupinové depistaze 15 151
Terapeutické, vycvikové, reedukacni aj. skupiny 85 499
Prace se tridami (jind) 285 6473
Vedeni prednasek, besed ap. 77 1963

Podle pracovist (ucastnici):

Typ Cinnosti Cheb Karlovy Vary Sokolov
Skupinova vysetreni 589 1079 329
Skupinové depistaze 3 37 111
Terapeutické, reedukacni aj. skupiny 244 223 32
Prace se tfidami (jind) 1627 3:2Mm 1575
Vedeni prednasek, besed ap. 555 1027 381
Celkem uéastniku 3018 5637 2428

Doporuceni podle typu Skoly

Podil vydanych doporuceni podle typu Skoly (N = 3467)

Typ Skoly (polet doporucenf)
Materské Skoly (v¢. spec.) (45)
Pfipravné tfidy (v¢. spec.) (4)
Z&akladni skoly (v¢. spec.) (2770)
Stiedni Skoly (v¢. spec.) (640)
Konzervatore (4)

Vyssi odborné Skoly (v€. spec.) (2)
Skolské zafizeni (2)




Nejvetsi podil pfipada na Zaky zakladnich Skol, nasledované stfednimi a matefskymi Skolami. To odpovida zaméreni

nasi ginnosti a vékovému spektru klientl — nejcastéji pracujeme s détmi ve véku 5-15 let.

Doporuceni podle stupné podptirnych opatieni

Podil klientd podle stupné podplrnych opatreni (bez 5. stupné)

Stupefi podplirnych opatfenf (po&et)
= 1. stupen (122)
w2, stupef (2303)
= 3. stupen (1386)
4. stupen (33)

Pozn.: 5. stuperi podpdrnych opatfeni'v grafu chybi— v uplynulém roce nebylo vydano Zadné takové doporuéeni. Nase
poradna jako Skolské poradenské zafizeni pracuje predevsim s 1.-3. stupném PO, zatimco vysSi stupné spadaji do
kompetence specidlné pedagogickych center.

Vyvoj v ¢ase - dlouhodoby trend

Vyvoj poctu vydanych zprav a doporuceni
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Jak je patrné z grafu, pocet vydanych zprav dlouhodobé nelimérné roste. Rok 2024/2025 pfinesl 10
nesystémovost ze strany MSMT (nelogické vytizeni chybéjicich odbornik(l v regionech zbytnélou
administrativou), ale také rostouci poptavku po sluzbach, zvySujici se komplexitu pfipadl, které
vyZaduji vice ¢asu a odborné péce.

Silné stranky jednotlivych pracovist

Kazda poboctka ma svou jedineénou dynamiku, historii a zaméreni. V pribéhu roku jsme si spole¢né
zmapovali, v¢em jsou jednotliva pracovisté nejsilngjsi a kde vidime prostor pro dalSi rozvoj.

Karlovy Vary
Silné stranky:
e NejvySsiobjem prace: 4 464 zprav a 3 105 klientd.
¢ Nejvyssi zapojeniv oblasti prevence: 3 271 Géastniku v praci se tfidami, 1 027 v pfednaskach
a besedach.
e Dlouhodobé vysoky administrativni i diagnosticky vykon.

Rozvojové priority:
e UdrzZeni kvality pisemnych vystup( pfi vysokém zatiZzeni — posileni internich standardu a peer-
review.
e Postupné predavani klientd se zavaznymi handicapy do specialné pedagogickych center, coz
je strategickym krokem ke stabilizaci kapacit i k zajisténi kvality péce pro tyto klienty.

Cheb

Silné stranky:
e Zaméfeni na ranou péci a pfedskolni vék — nejvyssi pocet klient( z matefskych $kol.
e Ddraz navcéasnou intervenci ve spolupraci se Skolkami.
e NejvétSi podil terapeutickych a reedukacnich ¢innosti (skupinové i individualni).

Rozvojové priority:
e Posileni metodické podpory Skoldm - nejnizsi pocCet vykazanych sluZzeb pedagogim
naznacuje prostor pro rozvoj.
e Mezikrajska koordinace (zejm. Tachovsko, kde klienti hlasi ¢ekaci lhity ve spadové poradnéi
pres rok) —zvySeny pfiliv zadosti z pfeshrani¢ni spadové oblasti (podobny stav trapi v jisté mife
v8echny pobocky); jednani na oficialni drovni o optimalizaci péce.

Sokolov

Silné stranky:
¢ Nejvice skupinovych depistazi (11 skupin, 111 ic¢astnikd) — ddraz na rané vyhledavani rizik.
e Vysoky podil sluzeb pedagogiim vzhledem k velikosti pracovisté (294 sluzeb) — kvalitni

podpora pedagogickych pracovnika.

Rozvojové priority:
o Posileni efektivity prace — nejnizsi celkovy vykon v oblasti diagnostiky i intervenci vyZzaduje
cilené posilovani souhry tymu a prioritizaci pfipadd.



Vybrané okruhy nasi prace

Kromé bézné diagnostické a poradenské ¢innosti se vénujeme i nékolika specializovanym oblastem,
které povazujeme za klicové pro kvalitni podporu déti a Skol v naSem regionu.

Screeningy a depistaze v materskych skolach

Depistaze v oblasti pfedSkolnich dovednosti patfi v nasi poradné k dlouhodobé tradici, kterou v
poslednich letech systematicky rozvijime. Probihaji ve dvou vlnach —na podzim realizujeme
screening v materskych Skolach, na jafe se k vytipovanym détem vracime kontrolnim
vySetienim, abychom ovéfili pokrok a pfipadné doporucili dalsi postup.

VySetfeni se kona v pfirozeném prostiedi materské Skoly, které déti znaji a ve kterém se citi
bezpecné - to zvysuje kvalitu spoluprace i validitu vysledkl. Pedagoglim predavame strucné podnéty
pro rozvoj tfid i jednotlivych déti; rodice ziskavaji srozumitelnou zpétnou vazbu a pfipadné doporuéeni
k odborné diagnostice.

O sluzbu je ze strany matefskych Skol trvale velky zajem. Depistaze budeme realizovat i v nasledujicim
roce, kdy jiz predpokladame jejich uzplsobeni smérem k novinkam v legislativé. Nékteré nase
specialni pedagozky soucasné vedou kurzy pro pfipravu pfedskolaku, které navazuji na zjisténi ze
screeningl a podporuji plynuly pfechod déti do zakladni Skoly.

PFfinos pro praxi:

e vCasné zachyceni rizik v oblasti fecCi, zrakového/sluchového vnimani, grafomotoriky a
pfedmatematickych pfedstav

e cilené materidly a doporuceni pro pedagogy — méné ,stfileni naslepo”, vice ucinné
podpory

e lepsiinformovanost rodi¢li a moznost rychleji reagovat vhodnymi kroky

Odborné sekce

V ramci poradny funguji ¢tyfi odborné sekce - psychologl, specialnich pedagogt, metodik( prevence
a administrativnich pracovnikd. Jejich primarnim cilem je sdileni zkuSenosti, intervize, vyména
pohled(, sjednocovani pracovnich postup(l a vzajemné obohacovani odbornych pfistupu.

Béhem Skolniho roku 2024/2025 se jednotlivé sekce setkaly celkem tfikrat (prezencné i online
prostfednictvim MS Teams). Pravidelna setkani pfispivala ke sjednocovani metodickych postupt
napfi¢ pobockami a posilovaly tymovou spolupraci celé organizace.

Témata odbornych diskusi zahrnovala mj.:

e sdileni a aktualizaci diagnostickych metod a tipt pro praci s nimi

e sjednocovani pracovnich postupUl a sdileni zkuSenosti z praxe

e kazuistickou a intervizni praci k vybranym pfipaddm klientt

e reflexi etickych aspekt( poradenské prace

e vyuziti modernich technologii a umélé inteligence v administrativeé i odborné ¢innosti
e spolupraci se Skolami a koordinaci navaznych sluzeb



Konkrétni vystupy: Vytvorena interni metodika pfidélovani asistentll pedagoga, ktera sjednocuje
pfistup poradny napfi¢ pracovisti a zajiStuje transparentni a jednotny postup pfi doporucovani
podpurnych opatfeni.

Cinnost metodik( prevence

Ve 8kolnim roce 2024/2025 pUsobila Gtyfclenna skupina metodikd prevence. Jejich prace se
zamérovala predevsim na metodickou podporu Skolnich metodik(l prevence, realizaci preventivnich
program(, prednaskovou a konzulta¢ni Cinnost, ale také na aktivni spolupraci s krajskymi i
celostatnimi institucemi.

Hlavni oblasti ¢innosti:

e adaptaéni programy pro z4ky 6. roénikd ZS a 1. roénikd SS

e prednasky a seminare zaméfené na prevenci rizikového chovani

e diagnostika socialnich vztah( a intervenc¢ni prace v tfidnich kolektivech

e koordinace, konzultace a metodicka podpora Skolnich metodik(l prevence

e posuzovania evaluace projektll prevence v ramci krajskych dotacnich programi
e spoluprace s krajskym koordinatorem prevence, pracovniky OSPOD a NPI CR

Metodici se pravidelné Ucastnili krajskych i celostatnich odbornych setkani a konferenci. Probihala
téZ tandemova setkani a pravidelné sekce metodik( prevence, zamérené na sjednocovani postupd,
evaluaci preventivnich programU a sdileni dobré praxe.

V ¢ervnu 2025 probéhlo také pracovni setkani metodik(l prevence PPP Karlovy Vary a PPP Praha
(Francouzska), které bylo vénovano porovnani systému prace a efektivnim modeliim spoluprace
se Skolami. Diskuse se soustifedila zejména na kvalitu preventivni prace, jednotné postupy pfi
preklapéni podplrnych opatfeni mezi stupni Skol a na moderni zplsoby evidence a hodnoceni
efektivity prevence. ZkuSenosti z tohoto setkani poslouzi jako podklad pro planovanou staz v Praze.

Pfinos ¢innosti: Metodici prevence PPP Karlovy Vary dlouhodobé zajistuji komplexni a kvalitni sluzby
Skolam v celém regionu. V uplynulém roce se jejich Cinnost vyznamné podilela na prevenci rizikového
chovani zaka, zlepSovani vztahového klimatu tfid a rozvoji odbornych kompetenci §kolnich metodikd
prevence. Dlraz je kladen pfedevsim na kvalitu, kontinuitu a prakticky dopad — na vytvafeni prostiedi,
kde prevence neni jednorazovym projektem, ale soucasti kultury Skoly.

Prace s poruchami chovani

Poruchy chovani a projevy rizikového chovani tvofi stale vyznamnéjsi ¢ast zakazek, se kterymi se
poradna setkava. Tyto pfipady vyzaduji vysokou odbornost, citlivy pfistup a tzkou spolupracis rodinou
i Skolou.

Nartista zejména pocet déti s:

e psychiatrickymi diagnézami
e sebeposkozovanim
e nelékovymiilékovymi zavislostmi

e nepfiznivym socidlnim klimatem tfid brzdicim zdravy duSevni vyvoj
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Vyvoj zakézek z d@ivodu vychovnych problém{ a rizikového chovénzl'm25
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Skolni rok

Z dlouhodobého sledovani dat je patrné, ze pocet zakazek v této oblasti dramaticky roste. Aktualni
Skolni rok 2024/2025 pfinesl nejvys$si hodnoty za celé sledované obdobi — celkem 1 338 pfipadu
vychovnych problému, z toho 1 089 pfipadl zavaznéjsiho rizikového chovani. Tento trend odrazi
rostoucivyskyt psychickych obtizi u déti a dospivajicich, zvySeny stres Skolnich kolektiv( a nedostatek
specializovanych sluzeb v regionu.

V poradné s témito klienty pracuji individualné predevsim psychologové, ktefi se vénuji diagnostice,
poradenstvi a krizové intervenci. Skupinovou praci zajiStuji metodici prevence, ktefi vedou
adaptacni a intervencni programy, realizuji tfidni diagnostiku a cilené preventivni aktivity zamérené na
posilovani vztaht, komunikace a zvladani konfliktd. V poslednich letech jsou i tito odbornici vice
vytézovani v oblasti intervenci, kdy feSi konkrétni krizové situace v kolektivech.

Velkym pfinosem je, Ze nékteré z naSich psycholoZzek a metodicek prevence absolvovaly
psychoterapeuticky vycvik ¢i vycvik v krizové intervenci. Diky tomu mohou byt klientim oporou i v
naro¢nych a emocné vypjatych situacich, které pfesahuji bézny ramec skolniho poradenstvi.

Spoluprace s dalsSimi institucemi:

V oblasti prace s poruchami chovani nam dlouhodobé vyznamné pomaha Stredisko vychovné péce
(SVP) a jeho pobocky v Karlovarském kraji. Jejich pestré a odborné vedené programy umoznuji détem
i jejich rodinam navazat na naSi praci a pokra¢ovat v cilené podpofe po ukoncéeni poradenské faze.

NaSe prace stoji také na spolupraci s lokalnimi odborniky v oblasti duSevniho zdravi — klinickymi
psychology, psychiatry, soukromymi terapeuty a Centrem dus$evniho zdravi. Pfesto dlouhodobé

narazime na alarmujici nedostatek odborniki v regionu, zejména v oblasti détské psychiatrie a
terapeutickych sluzeb.

Rostouci ¢ast klient(l navic pfichazi s osobnostnimi obtizemi a jazykovou bariérou, coz nas hodné
limituje v praci i komunikaci - o to vice ocefiujeme spolupraci s kolegy z jinych instituci, ktefi mohou
témto rodindm pomoci v jejich matefském jazyce.

Potfeba saturovat krizové situace do doby, neZ se klientdm podafi zajistit adekvatni zdravotnickou
péci, vede k vyraznému zatizeni nasich odbornych pracovniki. Ti tak kromé poradenské agendy
Casto supluji krizové a terapeutické intervence, coz se promita do kapacitnich moznosti poradny i do
délky ¢ekacich Lh{t.
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Logopedickeé sluzby

Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary dlouhodobé nabizi mimo jiné také logopedické
intervence, zamérené na rozvoj komunikacnich dovednosti, odstranénivad feci a podporu jazykového
vyvoje déti a zakd. Tyto sluzby jsou uréeny pfedevSim détem, u nichz byla identifikovana potfeba
reedukace v oblasti fe¢i — zejména naruseni vyslovnosti, fonematického sluchu, rytmizace ¢i
porozuméni jazyku.

Poradna nenabizi sluzbu Skolského logopeda (tj. odbornika opravnéného provadét komplexni
logopedickou diagnostiku a vydavat doporuceni pro Skoly), a to z ddvodu nutnosti dal$iho
specializaéniho vzdélavani. Nase logopedické intervence tedy predstavuji reedukacni a rozvojovou
podporu, kterd dopliuje zdravotnicky a Skolsky systém péce.

V soucCasnosti poskytujeme logopedické intervence na tfech pracovistich —v Karlovych Varech,
Marianskych Laznich a nové také v Chebu, kde do tymu poradny pfestoupila zkusena a dlouholetd
specialni pedagozka, pani Irena Rédl. Jeji za¢lenéni pod kfidla poradny vyznamné posililo dostupnost
logopedické péce v této Casti kraje.

Zajem o logopedické sluzby je enormni- vzhledem k jejich dlouhodobému charakteru funguje
systém ,jeden klient za jednoho", tedy nastup nového ditéte az po ukoncéeni intervence pfedchoziho
klienta. Tento model sice zajistuje individualni pfistup a kontinuitu péce, avSak kapacitné neumoznuje
pokryt vSechny zajemce.

Dostupnost logopedické péce v naSem regionu je dlouhodobé nedostate¢na. Poradna tak nemuze
saturovat poptavku vSech rodi¢l a Skol, pfesto se snazi vytvaiet prostor pro spolupraci a sdileni
zkusenosti. Uvitali bychom proto rozvoj dalSich pracovist logopedt ¢i logopedickych preventistd v
Karlovarském kraji.

Velmi pozitivnim pfikladem podpory v této oblasti byla jedna z naSich aktivit v ramci projektu
Implementace Dlouhodobého zaméru vzdélavani Karlovarského kraje (IDZ), v jehoz ramci byla ¢ast
nasich pracovnik(, ale i kolegll ze Skol a SPC, proskolena v metodice Tréninku jazykovych
schopnosti podle D. B. Elkonina. Tato metoda se ukazala jako prakticky vyuzitelna, efektivni a
vhodna k Sifeni zejména mezi uciteli matefskych a prvnich ro¢nikd zakladnich Skol. Jejim
prostfednictvim lze vyznamné posilit prevenci poruch feci a &teni jiz v raném obdobi vyvoje ditéte.

Dalsi vzdélavani pracovnikt

Nasi odbornici se neustale uc¢i— nejen od svych klient(, ale i jeden od druhého a z novych poznatk( v
oboru. Snaha o co nejvétsi pestrost a kvalitu nasich sluzeb nas pfirozené pfivedla k darazu na dalsi
vzdélavani pracovnik(, které pomaha udrzet vysokou Uroven péce o déti, rodice i Skoly.

Ve Skolnim roce 2024/2025 se pracovnici nasi poradny aktivné zapojili do celé fady vzdélavacich akci,
kurz( a odbornych konferenci v ramci systému DVPP. Celkem jich bylo vice nez 70, tykaly se vSech
odbornych profesi poradny a byly obsahoveé velmi pestré. Od novych diagnostickych metod (WISCV,
MABEL, Socioklima...), pfes podporu duSevniho zdravi, specialné pedagogické intervence, rozvoj feéi,
po praci s vlastni psychickou pohodou.

Vyrazné bylo téZ zastoupeni interniho vzdélavani, supervizi a kazuistik v ramci jednotlivych pobocek
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Dalsi vzdélavani pracovnik(l nadale predstavuje jeden z pilifd ¢innosti PPP Karlovy Vary, pfispévkové
organizace. Pravidelna uc¢ast na odbornych akcich i interni vzdélavani jsou zarukou, Ze poradna
poskytuje sluzby v souladu s nejnovéjSimi poznatky oboru, a zaroven podporuji profesni jistotu,
soudrznost a motivaci tymu.

Projektova ¢innost
Projekt Implementace Dlouhodobého zaméru vzdélavani Karlovarského kraje (IDZ KK)

Od zafi 2024 je poradna partnerem projektu Implementace Dlouhodobého zaméru vzdélavani
Karlovarského kraje, financovaného z Operacniho programu Jan Amos Komensky.

Zakladni udaje:

e Reg. ¢.: CZ.02.02.XX/00/23_018/0008993
e Operacniprogram: Jan Amos Komensky
e Dobarealizace: 1. 9. 2024 - 30. 6. 2028
e Projektje plné pfedfinancovan

Hlavnim realizatorem je Karlovarsky kraj, projekt podporuje naplhovani Dlouhodobého zameéru
vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy KK 2024-2028 a rozvoj kvality vzdélavani v kraji. PPP KV se
jako partner podili zejména na aktivitach zamérenych na zvySovani kvality poradenskych sluzeb.

Podporené aktivity projektu:

e dalsivzdélavani odbornych pracovnikl Skolskych poradenskych zafizeni
e podpora pedagogl matefskych Skol v kraji

e podpora specialnich pedagogu

e podpora Skolnich metodik( prevence

e platforma pro setkavanivedoucich a odbornych pracovnik(i SPZ

Diky projektu byly pofizeny nové testové baterie, moderni IT technika a dal$i odborné pomiuicky.
Projekt téZ umoznil realizaci velkého mnozstvi zajimavych akci napfi¢ regionem. Realizace probihala
predevsim ve spolupraci s lektory z Karlovarského kraje, ale pfijeli téZ hosté z celé Ceské republiky.

Konference ,,Dusevni zdravi déti a Zzaka 2024"

Termin: 23.-24. zafi 2024
Misto: Krajska knihovna Karlovy Vary
Uéastnici: Pfes 100 odbornik{

Nejen o tom, jaké nastroje a programy mohou ucinné podporovat
pozitivni klima v matefskych, zakladnich a stfednich Skolach
Karlovarského kraje, ale také o dalSich aktualnich tématech z
oblasti vzdélavani, psychologie a prevence se diskutovalo na
odborné konferenci pofadané nasi pedagogicko-psychologickou
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poradnou. Akce se konala v prostorach Krajské knihovny Karlovy Vary a setkala se s velkym zajmem
odborné verejnosti.

Na konferenci dorazilo kolem sta Ucastnikll — pedagogicti pracovnici z materskych, zakladnich a
stfednich Skol celého kraje, vychovni poradci, Skolni metodici prevence, feditelé Skol, ale také
zastupci (fadid, socidlnich sluzeb, neziskovych organizaci a odborni pracovnici z dalSich
poradenskych zafizeni.

Témata a obsah konference:
Diskuse i odborné pfispévky se vénovaly Sirokému spektru témat, napfiklad:

e supervizi a psychohygiené pedagogl

e diagnostice tfidnich kolektiv(i a nastrojim na podporu pozitivniho klimatu

e prevenci syndromu vyhofeni a strategiim zvladani stresu

e psychosocidlnimu poradenstvi a problematice nasili v blizkych vztazich

e identifikaci ohrozeného ditéte

e mezioborové spolupraci a sitim pomoci v regionu

e novym interaktivnim preventivhim portaldm a modernim metodikdm vyuZivanym po
celém svéte

Soucasti programu byly také konkrétni kazuistiky a pfiklady z praxe, které podnitily Zivou diskusi mezi
ucastniky.

Odborny program vedli Galina Jarolimkova, Alena Masova, Bara PsSenicova, Julie Vankova,
Jaroslav Sejvl, Tereza Tetourova a dalsi odbornici z celé Ceské republiky. Konference se stala
platformou pro vzajemné uceni, sdileni zkuSenosti a posilovani mezioborové spoluprace v oblasti
Skolniho poradenstvi a prevence.

Nase poradna tak znovu potvrdila svou roli odborného centra regionu, které dokaze nejen
poskytovat sluzby, ale i spojovat lidi, ndpady a praxi.

Investice a rozvoj prostor

Stejné jako usilujeme o odborny rlst a rozvoj nasich pracovnikd, vénujeme pozornost i prostredi, ve
kterém nase sluzby poskytujeme. V dotaznicich spokojenosti od klientll opakovaneé zazniva, Ze rezervy
spatfuji zejména v nasSich prostorach — snazime se tedy poctivé o jejich zvelebovani.

Rekonstrukce poboéky Sokolov

V roce 2025 probéhla 1. etapa rekonstrukce vnitinich prostor pobocky PPP Sokolov (budova K. H.
Machy 1276). Zakazka byla schvalena pfisluSnou komisi a zvefejnéna na profilu zadavatele 25. 4.
2025. Staveniste bylo pfedano 27. 6. 2025 a rekonstrukce byla dokonéena 27. 8. 2025.

Cilem rekonstrukce bylo vytvofit moderni, funkéni a pfijemné prostiedi odpovidajici sou¢asnym
pozadavk(m na poskytovani poradenskych sluzeb. Nové uspofadani prostor, svétlé mistnosti, kvalitni
akustické Upravy a moderni technické zazemi pfinaseji vy$si komfort klientlim a usnadfuji praci
odbornému personalu.
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Na stavbé se podilela fada odbornik{, mezi nimi stavebni firma DESINGSTAV a ZAPE ELEKTRO spol. s
r.o., jejichz spolupréace byla kli¢ova pro hladky priibéh praci. Cely projekt pfedstavuje vyrazné zlepseni
pracovniho prostfedi poradny a potvrzuje, Ze pecliva koordinace, odborna spoluprace a profesionalita
jednotlivych G¢astnik( stavby jsou zakladem kvalitniho vysledku.

Nové prostory v Marianskych Laznich

Vyznamnou novinkou bylo téz prestéhovani detaSovaného pracovisté v Marianskych
Laznich (pobocka Cheb) do novych prostor. Nové zazemi poskytuje lepSi podminky pro praci s klienty,
odpovidajici aktualnim standardim poradenskych sluzeb.

Zpétna vazba od klientt

Od konce ledna 2025 jsme zavedliinovovany zpétnovazebni dotaznik pro nase klienty, ktery nam
umoznuje ziskavat jejich nazory a podnéty. Dotaznik je dostupny na nasich webovych strankach a nasi
administrativni pracovnici jej zaroven rozesilaji spolu s kazdym zaslanym doporuc¢enim a zpravou.

Od jeho spusténi jsme obdrzeli téméf 600 zpétnych vazeb a fadu velmi milych vzkaz(. Za v8echny
upfimné dékujeme - poctivé je éteme a snazime se na jejich zdkladé nasi praci dal vylepSovat a
posouvat kupfedu.

Vysledky dotazniku spokojenosti

Jaky pfinos pro Vas navstéva PPP méla?

4.63
* & k& & %

19% 3%
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Ohodnotte, prosim:

@ Neuspokojivé B Neutralni @ Dobre @ Vyborné

Ochotu a pfistup nasich _
zaméstnancti

Srozumitelnost informaci z poradny ‘ _
Uzite¢nost Zpravy a Doporuceni pro ‘ _

skolu

Nase prostory a zazemi poradny ‘ -

100% 0% 100%

Kontaktovala Vas poradna s terminem navstévy nejpozdéji do trech

meésicu?

Ano . 01%
Ne B 5%

Jiné B 3%

Co nam klienti Fikaji
Nejcastéjsi ocenéni:
e profesionalita a pfijemny pfistup pracovnikd

e pfinos pro feSeni zakazky klientd

e individualni pfistup ke kazdému ditéti

Nejcastéjsi pripominky:
e stava podminky nékterych prostor (dojem, topeni, obCerstveni...)
e stesky nad nedodrzovanim doporuéeni poradny ve Skolach

e obcasné vyjadreni politovani nad zamitnutim Zadané podpory pro Skolu (zejm. asistence)

Tyto zpétné vazby bereme vazné a jsou pro nas dalezitym kompasem pfi planovani dalSich krokd.

Vime, Ze na nékterych vécech musime jeSté zapracovat, ale tési nas, Ze pfevazna vétsina klientt
odchazi spokojena a nase sluzby by doporucila ostatnim. To nam dodava energii do dalsi prace.
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Ekonomicka cast

Hospodarieni za Skolni rok 2024/2025

Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary hospodafi s pfidélenymi prostfedky poskytnutymi
zfizovatelem - Karlovarskym krajem. Zfizovatel poskytuje pfispévky na provozni i pfimé vydaje,

zejména na mzdy a bé&Zny provoz, v souladu se schvalenym rozpoétem. Udaje v nésledujicich

tabulkach jsou uvedeny v tisicich K¢.

k 31.12. 2024
hlavni ¢innost
1. Naklady celkem 37714
2. Vynosy celkem 37 555
3. Hospodarsky vysledek -123

pred zdanénim

doplrkova ¢innost

161

159

k 30. 6. 2025
hlavni ¢innost doplriikova ¢innost
14 536 0
15140 85
624 85

Vyvoj ndkladd a vynos (hlavni ¢innost)

35000

30000

25000

4 20000

v tis. K&

15000

10000

5000

31.12. 2024

37 714 37 555

mmm Naklady
= Vynosy

30. 6. 2025

Organizace dosahla v prvni poloviné roku 2025 kladného hospodaiského vysledku. Doplrikova
¢innost zUstava objemoveé mala, nicméné pfinasi pozitivni pfispévek k hospodareni.

Prijaté prispévky a dotace (k 31. 12. 2024)

Kategorie Castka (v tis. K¢)

1. Prispévky na dlouhodoby majetek

2. Prispévky na neinvesticni vydaje ze strany
zfizovatele

3. Primé vydaje prostiednictvim rozpoctu
ziizovatele (MSMT)

4. Ostatni zdroje a pfijmy

0

3779

33507

430
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Poznamka

z toho: bézné provozni vydaje 3 652; PRCH 40;
projekt IDZ 87

z toho: UZ 33353 ONIV 28 243; UZ 33122
Prevence 131; UZ 33092 OP JAK $ablony 5 133

z toho: doplrikova Cinnost 161; troky 171; RF
90; pojistné ndhrady 5



Struktura prijmt podle zdrojd (k 31. 12. 2024)

Neinvesti¢ni vydaje ze strany zfizovatele (3 779 tis.) Ostatni zdroje a pfijmy (430 tis.)

10.0941%

88.8%

P¥mé vydaje prostfednictvim MSMT (33 507 tis.)

Pfehled pfijatych dara:
V pribéhu skolniho roku nebyly pfijaty Zzadné dary od fyzickych ani pravnickych osob.

Kontrolni ¢innost:

e V uvedeném obdobi probéhla v organizaci vefejnospravni kontrola ze strany zfizovatele.
Kontrola neodhalila Zzadné nedostatky.

e Dale byla provedena kontrola plateb pojistného ze strany VSeobecné zdravotni pojiStovny. Byl
zjiStén preplatek ve vysi 9 641 K&, ktery byl vypofadan snizenim odvodu pojistného za obdobi
srpen 2025.

Shrnuti:

PPP Karlovy Vary hospodafila v roce 2024/2025 vyrovnané a odpovédné, s dlirazem na transparentni
vyuziti pfidélenych prostfedku a podporu projektovych aktivit. Finanéni stabilita organizace umoznuje
jeji dalSi rozvoj v oblasti odborné ¢innosti i modernizace pracovniho prostredi.

Zavér a podékovani

Skolni rok 2024/2025 byl pro nasi pedagogicko-psychologickou poradnu obdobim velkych promén,
vyzev i rustu. PfestoZe byl v mnoha ohledech narocny, pfinesl fadu pozitivnich zmén, které posilily
smeéfovani organizace i kvalitu poskytovanych sluzeb.

Co se podafrilo

v Udrzeni kvality a rozsahu sluzeb i v nestabilnim obdobi

v Uspésna realizace aktivit projektu IDZ a ziskani novych diagnostickych néstrojd

v Zorganizovani krajské konference s vice nezZ stovkou ucastnik

v Rekonstrukce prostor v Sokoloveé a stéhovani do novych prostor v Marianskych Laznich
v Zavedeni nového systému zpétné vazby a ziskani téméf 600 hodnoceni od klient(

v Posileni tymu - pro nasledujici rok mame vesmeés kompletné obsazené pozice

v Podpora vzdélavani - Ucast na vice nez 70 odbornych akci pro pracovniky
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Cim se budeme Fidit dale

Tym Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary, pfispévkové organizace, proSel vyznamnou
obménou. Nasizaméstnanci prokazali odbornou kompetenci, lidskost i vysoké pracovni nasazeni,
diky nimz poradna zvladla narocné pfechodové obdobi a udrzela si dtivéru klient( i partner(.

Do dalSiho obdobi vstupujeme s jasnou vizi: byt moderni, respektujici a odborné silnou poradnou,
ktera bude i nadale podporovat déti, pedagogy i rodiny v jejich rozvoji a duSevni pohodé.

Nase hodnoty zlstavaiji stejné:
o Respekt ke kazdému klientovi a jeho jedinec¢né situaci
e Spoluprace s rodinami, Skolami, dalsimi odborniky i navzajem v ramci poradny
e Diuvéra jako zéklad kazdého poradenského vztahu

e Empatie a lidskost v kazdodenni praci

Podékovani
Dékujeme véem rodi¢tim a pedagoguim, ktefi nam davéruji a spolupracuji s nami pfi podpore déti.

Dékujeme nasim partneriim - Skolam, organim socialné-pravni ochrany déti, Stiedisku vychovné
péce, zdravotnickym zafizenim, neziskovym organizacim a dal§im institucim, které s nami tvofi sit
péce o déti v nasem kraji.

Dékujeme zfizovateli — Karlovarskému kraji— za podporu naSich aktivit a investice do rozvoje
poradny.

A predev§im dékujeme vSem nasim pracovnikim- psychologlim, specialnim pedagogim,
metodikim prevence, administrativnim pracovnikdm i dal§im koleglm - za jejich nasazeni,
profesionalitu a srdce, se kterym pristupuji ke své praci.

Véfime, Ze v€éasna a citliva podpora mtize ménit Zivoty. Dékujeme, Ze to s nami sdilite.

Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary, pfrispévkova organizace
Lidicka 590/38, 360 01 Karlovy Vary

Tel.: +420 353 502 301

E-mail: sekretariat@pppkv.cz

Web: www.pppkv.cz

Zpracovala: Mgr. Lenka Brodska, statutarni zastupce reditele

M r Digitalné
Ekonomicka ¢ast: Irena Vadinska, hlavni hospodarka poradny ar. podepsal Mgr.

IPP o vo o« . . M tina Martina Kheilova
Spoluprace: Tym PPP Karlovy Vary, pfispévkové organizace ar Datum:
Datum vydani: Rijen 2025 Kheilova g sas w0200
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